
 

 

 
 

 

Általános üzleti feltételek 
 

1. A feltételek érvényessége 
1.1 Az ajánlataink, eladásaink és szállításaink ezen eladási- és 

szállítási feltételeken alapulnak. A megrendelő 
szerződési feltételei – amennyiben eltérnek az általános 
szerződési feltételektől – csak akkor érvényesek, ha az 
ajánlattevő ezen eladási feltételeket írásban 
visszaigazolja. 

1.2 A megrendelő hivatkozásait vagy ellennyugtáit utalással a 
vásárlási feltételeire ezennel elutasítjuk. 

1.3 Az eladó - ezen általános eladási- és szállítási feltételekről 
szóló szerződés alapján - a megrendelő felé történő 
teljesítés céljából más vállalkozótól saját nevében vásárolt 
szolgáltatást (pl. szállítás) is igénybe vehet, amit a 
megrendelő felé változatlan formában tovább terhel. Az 
eladó ezen szolgáltatás közvetítésének a tényét a 
számlában is feltünteti. 

2. Ajánlat és szerződéskötés 
2.1 Az ajánlataink a megrendelő által történő átvételig 

kötelezettséget nem keletkeztetnek és az írásos átvételi 
nyilatkozat beérkezéséig vagy a szállítmány kiszállításáig 
bármikor visszavonhatóak. 

2.2 A megrendelő ajánlatai / megrendelései csak a 
megrendelés írásbeli megerősítését követően vagy a 
szállítmány kiszállítása után válnak jogilag kötelezővé. A 
megrendelő 14 napig kötött az ajánlataihoz / 
megrendeléseihez. Ez a határidő a megrendelés 
hozzánk való megérkezésétől érvényes. Ez alatt a 14 
napos határidő alatt jogosultak vagyunk a szerződés 
megkötését elutasítani. Ha a határidő alatt nem 
történik a részünkről elutasítás, vagy a határidő lejárta 
előtt az áru kiszállítása megtörténik, úgy a szerződés 
kivételesen a megrendelés írásban történő 
megerősítése nélkül is érvényes. 

2.3 A katalógusokban, prospektusokban, körlevelekben, 
hirdetésekben, ábrákon és árlistákon szereplő adatok 
– súlyokról, méretekről, térfogatokról, árakról, 
teljesítményekről és hasonlókról, – nem keletkeztetnek 
kötelezettséget, amíg ezek nem kifejezetten a 
szerződés tárgyai, tehát mindig a mindenkori utolsó 
változat marad érvényben. A DIN-szabványok, rajzok, 
súly – és méretadatok, tervek pontos betartására csak 
akkor vagyunk kötelesek, ha ebben kifejezetten írásban 
megállapodtunk. Máskülönben a termékeink szerződés 
szerinti kötelező tulajdonságait kizárólag a 
termékleírásunk szabályozza. A vevő által egyoldalúan 
kinyilvánított elképzelések nem válnak a szerződés 
részévé, ugyanúgy, mint a reklámszöveg, valamint 
vállalkozásunk, vagy egy szállítónk nyilvános 
kijelentései. 
 

3. A szállítmány terjedelme 
3.1 A szállítmányok terjedelméért a megrendelőlapon 

szereplő adatok – ennek hiányában az ajánlatban lévő 
adatok – az irányadóak. 

3.2 A megrendelő teljes felelősséget vállal a tőle szállítandó 
dokumentumok, mint pl. rajzok, sablonok, minták és 
hasonlók helyességéért. Valamennyi méretre vonatkozó 
és a hasonló adatok írásbeli igazolást igényelnek. 

3.3 Mintákat csak felár ellenében szállítunk. 
3.4 Az eladó minden technikai fejlődésből adódó változást 

fenntart. 
4. Árak 
4.1 Az árak a gyártótól történő átvételkor a 

Magyarországon mindenkor érvényben lévő ÁFA-val 
növelten érvényesek. A további csomagolási-, szállítási-, 
biztosítási-, vámköltségeket stb. ön- költségként 
számlázzuk. Ez a megállapodás alapján szállított 
részszállítmányokra és expressz- küldeményekre is 
vonatkozik. 

4.2 Az ajánlatainkban / megrendelőlapunkon szereplő 
áraink alapját az ajánlat megtételének / megrendelőlap 
kiállításának időpontjában érvényes kalkuláció képezi. Ha 
a szerződés megkötése után a nyersanyagárakban jelentős 
változás történik (min. 10 %), úgy jogosultak vagyunk a 
szerződésben rögzített árakat a felmerült 
többletköltségek összegével megemelni. A vevő erről 
értesítést kap. 

4.3  
5. Szállítási határidő, késedelem, lehetetlenülés, lehívásos 

vétel, átalánykártérítés 
5.1 Szállítási határidőként a megrendelést visszaigazoló 

okmányban szereplő dátum érvényes. Ha a vevő a tőle 
beszerzendő dokumentumokat nem bocsájtja idejében 
rendelkezésre, úgy a szállítási határidő 
meghosszabbodik ezen késlekedés idejével. 

5.2 A szállítási határidő betartott, ha a szállítmány annak 
lejártáig a gyárat elhagyta vagy mi a szállítmányt 
kiszállításra elkészítettük és a vevővel az 
elszállíthatóságot közöltük. 

5.3 Amennyiben a vevőnek olyan késedelem miatt, ami a 
mi gondatlanságunkra, a vezető alkalmazottjainkra vagy 
teljesítési – és elvégzési segédjeinkre vezethető vissza, 
kára keletkezik, úgy a vevő, mint átalánykártérítés 
további igények kizárásával – beleértve az egyéb 
felmerült károk pótlását – a késedelem minden teljes 
hetéért 0,5 %, összességében azonban legfeljebb a teljes 
szállítmány azon részének az 5 %, ami a késedelem miatt 
nem lett időben kiszállítva. Fenntartjuk magunknak a 
csekélyebb kár bekövetkezésének bizonyítását. Egyéb 
esetben a 10. pont érvényes. 

6. Vis major, önszállítási fenntartás 
6.1 Ha minket a szerződéskötés utáni kötelezettségünk 

teljesítésében olyan előre nem látható, szokatlan 
körülmények akadályoznak, amiket az eset összes 
körülményei alapján elvárható gondosság ellenére sem 
tudtunk kivédeni, – különösen az üzemi zavarokat, 
hatósági rendeleteket és beavatkozásokat, a jelentős 
nyersanyagok szállításának késedelmét, energiaellátási 
nehézségeket, – úgy – amennyiben ezek a körülmények 
késedelemhez vezetnek- a szállítási határidő arányos 
mértékben meghosszabbodik. Ha ezen körülmények 
miatt a szállítás lehetetlenné válik, úgy a szállítási 
kötelezettség alól mentesülünk. 

6.2 Sztrájk és munkabeszüntetés esetén – amennyiben ezek 
az események késedelemhez vezetnek, – a szállítási 
határidő arányos terjedelemben meghosszabbodik. Ha a 
szállítás lehetetlenné válik, úgy a szállítási kötelezettség 
alól mentesülünk. 

6.3 Ha bebizonyítjuk, hogy a szállítóink gondos kiválasztása és 
a megfelelő feltételekkel megkötött szükséges 
szerződések ellenére sem szállítottak időben szállítóink, 
úgy a szállítási határidő ezen késedelem időtartamával 
meghosszabbodik. A szállítás – szállító hibájából történő – 
ellehetetlenülése esetén jogosultak vagyunk visszalépni 
a szerződéstől. 

6.4 Ha a késedelem 6.1 – 6.3 pontja esetén több mint 2 



hónapig tart, mindkét szerződési partner jogosult a 
nem teljesített részek esetében, a szerződéstől 
visszalépni. 

7. Fizetés 
7.1 Amennyiben a megrendelő korábbi szállítmányból 

való kifizetéssel nincs késedelemben és amennyiben a 
megrendelő anyagi helyzetében nem történik jelentős 
romlás, ami által a mi fizetési igényünk veszélyeztetve 
van, úgy a megrendelő jogosult a fizetést 30 napon belül 
teljesíteni, a mindenkori számlán szereplő dátumtól 
számítva.  

7.2 A vevő még nem teljesített számláinál a kifizetések 
mindig a legkorábban lejárt követelés fedezésére 
szolgálnak. 

7.3 Ha a vevő késedelembe esik, úgy jogosultak vagyunk a 
késedelembe esés időpontjától – a nyitott 
folyószámlahitelekre a Magyar Nemzeti Bank által 
kiszámított kamatláb nagyságának megfelelő, de 
legalább 3 %-kal a Magyar Nemzeti Bank mindenkori 
báziskamatlábánál magasabb – kamatmértéket 
felszámolni. A kamatokat kisebbre kell szabni, ha a vevő 
kevesebb terheltséget mutat fel. 

7.4 Ha a vevő a korábbi szállítmányok kifizetésével 
késedelemben van, vagy a szerződés megkötése után a 
vevő anyagi helyzetében jelentős romlás történik, ami 
miatt az igényünk az ellen 

7.5 szolgáltatásra veszélybe kerül, akkor a fizetés a 
szállítmány kiszállításával egyidejűleg történik. A 
szállítással egyidejűleg történő fizetést a megrendelő a 
vételár értékének megfelelő biztosíték adásával védheti 
ki. 

7.6 A megrendelő nem jogosult követeléseket velünk 
szemben beszámítani, amíg ezek a követelések nem 
vitathatatlanok vagy nem nyertek jogerősen 
megállapítást. 

8. A tulajdonjog fenntartása 
8.1 A kiszállított áru a vételár teljes kifizetéséig a mi 

tulajdonunkban marad. 
8.2 A vevő jogosult a fenntartott áru tovább eladására a 

normál üzleti forgalomban; elzálogosítás vagy a 
tulajdonjog átruházása viszont csak a mi 
hozzájárulásunkkal engedélyezett. 

8.3 A vevő a fenntartott áru tovább eladásából eredő 
követelését már most átruházza ránk, mi elfogadjuk az 
engedményezését. Az engedményt és a mi behajtási 
jogunkat figyelmen kívül hagyva a vevő a behajtásra 
addig jogosult, amíg a kötelezettségeit velünk szemben 
teljesíti és nem jut csődbe. 

8.4 A felszólításunkra a vevő köteles az átruházott 
követelésről a behajtáshoz szükséges adatokat 
átnyújtania, különösen az adósok listáját nevekkel és 
címekkel, a követelés mértékével és a számlakiállítás 
dátumával, és az adóssal az átruházást közölnie kell. 

8.5 A vevő a fenntartott árunak valamilyen át – és 
feldolgozását számunkra elvégzi anélkül, hogy ebből 
nekünk kötelezettségünk keletkezne. A fenntartott áru 
feldolgozása, összekötése és összekeverése– más, nem 
hozzánk tartozó árukkal – esetén az így keletkezett új 
dolgon közös tulajdon jön létre a számlaérték és a 
maradék feldolgozott áru – feldolgozás, összekötés 
vagy összekeverés idejében érvényes – értéke 
arányában. Ha a vevő az új áru egyedi tulajdonjogát 

megszerzi, úgy a szerződési partnerek egyetértenek 
abban, hogy a vevő számunkra a feldolgozott, összekötött 

vagy összekevert fenntartott áru számlaértékéből 
arányosan résztulajdont enged át az új áruból és azt 
számunkra ellenszolgáltatás nélkül biztosítja. 

8.6 Ha a fenntartott árut más áruval együtt, megmunkálás, 
összekötés vagy összekeverés nélkül vagy közvetlen 
utána tovább értékesítik, úgy a fentiekben rögzített 
átruházás csak azon fenttartott áru számlaértékének a 
mértékében érvényes, amely más áruval együtt tovább 
adódik. 

8.7 Harmadik személy általi végrehajtási intézkedésekről a 
fenntartott árura vagy az előzetesen átruházott 
követelésekre vonatkozóan a vevőnek haladéktalanul 
értesítenie kell minket a beavatkozáshoz szükséges 
adatok átadásával. 

8.8 A vevő felhatalmazása a fenntartott áruról való 
rendelkezéshez és az átruházott követelés be- 
hajtásához megszűnik a vevő fizetési késedelme, váltó- 
és csekk óvás, valamint vagyonvesztés- különösen 
kényszeregyezségi- és / vagy csődeljárási kérelem 
esetén. 
Ezekben az esetekben különösen jogosultak vagyunk a 
fenntartott árut birtokba venni és a vevőt a fenntartott 
áru részünkre való kiadására kötelezni anélkül, hogy 
előtte a szerződéstől való visszalépést ki kellene 
nyilatkoznunk. 
A vevő akkor is köteles a fenntartott áru kiadására, ha 
ő ezeket más mozdítható dolgokkal összekötötte és a 
kiadáshoz szétszerelés szükséges. Ez a kötelezettség csak 
akkor nem érvényes, ha a mi szállítmányunk egy 
egységes dolog fontos alkotóelemét képezi, a Polgári 
Törvénykönyv 133 – 135.§ szerint. 
Ha a vevő személyében egy teljes jogú kereskedőről van 
szó, akkor a fenntartott áru visszavétele csak abban az 
esetben jelenti a szerződéstől való visszalépést, ha ezt 
kifejezetten kijelentettük. 

8.9 Kötelezettséget vállalunk arra, hogy a minket az 
előzőekben megállapított rendelkezések szerint 
megillető biztosítékokat a választásunk alapján a vevő 
felhívására feloldjuk, amennyiben az értékük a 
követelést 10 %-kal vagy többel meghaladja. 

9. Reklamáció és jogok hibás teljesítés esetén 
9.1 A megrendelő köteles a szállítmányunkat a kiszállítás 

után közvetlenül hiányosságok felkutatása érdekében 
átvizsgálni. 

9.2 Az átvizsgálás keretén belül a megfelelő szúrópróbákat is 
el kell végezni. 

9.3 Hiányos vagy hibás szállítmány miatti reklamációkat 
vagy 9.1 pont szerint felismerhető hibák miatt minket 
azonnal írásban értesíteni kell és a szóban forgó hibás 
részeket kérésünkre vissza kell küldeni. A rejtett 
hibákat, amik szúrópróba révén sem ismerhetők fel, 
közvetlenül a felfedezésük után be kell jelenteni. A 
reklamációk vagy hibák határidőn túl történő 
bejelentése esetén az igények érvényesítése a nem 
teljes, helytelen és hibás szállítás miatt kizártak és a 
szállítás érvényes. 

9.4 A vizsgálat- és hiányközlés kötelessége kiterjed a szerelési 
útmutatókra és túl nagy vagy túl kis mennyiségű 
szállítmányokra is. 

9.5 Ha a szállítmányozott tárgyak hibásak vagy 
hiányoznak a garantált tulajdonságai, vagy a szállítási 
naptól számított 12 valamint 24 hónapos elévülési 
határidőn belül elromlanak, úgy – választásunk szerint 
– a vevő további jogainak kizárásával cserét kell 



szolgáltatnunk vagy kijavítanunk. 
9.6 Ha a felállított utóhatáridő lejárt anélkül, hogy 

kárpótlást szállítottunk vagy a hibát megjavítottuk 
volna, vagy a hiba kijavítása nem sikerült, úgy a 
megrendelőnek választása szerint jogában áll a 
szerződéstől visszalépni vagy a vételár csökkentését 
kérni. 

9.7 A hibátlan dolgok szállításának költségeit teljes 
terjedelemben mi viseljük. A hibátlan dolgok költségeit 
akkor, ha a hibátlan dolgok szállítása a megrendelő 
szállítási szerződésben szereplő székhelyére történik. 
Azok a költségek, amik azáltal keletkeznek, hogy a 
szállítmányt egy másik helyre szállítják, a vevőt 
terhelik. 

9.8 A megrendelő nem támaszthat igényeket olyan 
hibáknál, amelyek a következőkből adódnak: 
• olyan károk, amik szakszerűtlen kezelés vagy 
túlterhelés miatt a megrendelőnél vagy a fel- 
vásárlójánál keletkeznek; 

• Ha a jogszerű vagy az általunk kibocsátott beépítési- 
és kezelési előírásokat a megrendelő vagy a 
felvásárlója nem követte, kivéve, ha a hiba nem erre 
vezethető vissza; 

• Ha a szállítmány a megrendelő előírása szerint, 
különösen, ha a tőle származó rajzok szerint lett 
előállítva és a szállítmány hibája ezekre az 
előírásokra/rajzokra vezethető vissza. 

• A megrendelő által megadott szerelési mód, ami a 
megvalósítás idejében a technika akkori állapotának 
nem felelt meg. 

9.9 Ha a megrendelő velünk szemben hibás teljesítés miatt 
jogot érvényesít, és kiderül, hogy vagy nem létezik hiba 
vagy az érvényesített hiba egy olyan körülményen 
alapul, ami minket nem kötelez jótállásra, úgy az 
ebből adódó összes költséget a vevőnek kell fedeznie. 
10. Egyéb jótállás 
Az eladó jótállása kizárólag a fentiekben szereplő 
megállapodásokhoz igazodik. 
Minden ott nem kifejezetten elismert jog, – mint pl. 
hibátlan áru szállítására, a szerződéstől való elállásra 
vagy kárcsökkentésre úgy mint mindenféle kár pótlására, 
és olyan károkra is, amik nem magában a 
szállítmányban, és mindegy milyen jogalapon 
keletkeztek, – ki van zárva. 
Ez a szavatossági kizárás nem érvényes a törvényes 
képviselő vagy teljesítési segéd szándékossága vagy 
súlyos gondatlansága esetén és a lényeges szerződési 
kötelezettségek vétkes megsértése esetén. 
A jótállás kizárása nem alkalmazható továbbá olyan 
tulajdonságok hiányainál, amiket kifejezetten 
garantáltunk, ha a garanciának pontosan az volt a 
célja, hogy a vevőt azok ellen a károk ellen biztosítsa, 
amik nem a szállítmányban keletkeztek, valamint ha a 
kár egy olyan körülményen alapul, amire mi garanciát 
vállaltunk. 
Ugyanez érvényes, ha egy beszerzési kockázat valósul 
meg, amit mi kifejezetten átvállaltunk. Végül nem 
érvényes a szavatossági kizárás abban/azokban az 
esetekben, amikben a mindenkor érvényes országos 
jog szerint kártérítési kötelezettség áll fenn, amit 
szerződésben nem lehet kizárni, különösen a 
termékszavatosságot. A szavatossági kizárás nem 
érvényes továbbá az életben, testi épségben és 
egészségben bekövetkezett károknál. 

Az életben, testi épségben és egészségben 
bekövetkezett károkat kivéve és a törvényes 
képviselő és teljesítési segéd által szándékosan és súlyos 
gondatlanságból elkövetett károknál a megtérítendő 
károk terjedelme a tipikus, előrelátható károkra 
korlátozódik. 
11. A szerzői jog megsértése és ipari mintaoltalmi jog 
Annak vizsgálata, hogy a megrendelő által feldolgozásra 
adott dokumentumok nem sértik egy harmadik személy 
jogait, különösen szerzői jogokat, ipari jogvédelmet 
(ipari minták, szabadalmak, használati minták, 
védjegyek), a megrendelőre tartozik. 
Ha egy harmadik által a vevőtől feldolgozásra adott 
dokumentumok és minták felhasználása, 
hasznosítása vagy sokszorosítása miatt a szerzői jog 
megsértése és/vagy ipari jogvédelem vagy a 
tisztességtelen versenyre vonatkozó törvény 
megsértése miatt igényt támasztanak velünk 
szemben, úgy a megrendelőnek támogatnia kell 
minket a jogsértés védelmezésében és valamennyi 
kárt (beleértve ügyvédi- és perköltségeket), ami 
nekünk ezáltal keletkezik, meg kell térítenie. 
12. A kárveszély átszállása 
Ha az árut a megrendelő kívánságára kiszállítják, úgy a 
szállítmány véletlen megromlásának és véletlen 
eltűnésének a veszélye, a szállítmányozónak, 
fuvarozónak vagy szállítmány továbbítójának való 
átadásával a vevőre száll át. Ez akkor is érvényes, ha 
az elszállítás nem a teljesítés helyéről történik és / 
vagy ha a fuvarköltségeket mi viseljük. 
 Ha az áru szállításra készen áll és a szállítás elhúzódik 
olyan okokból, amiért a megrendelő felelős, úgy a 
kárveszély a szállításra kész állapot közlésével a 
megrendelőre száll át. 
13. Teljesítési hely, alkalmazható jog, illetékesség, írásos 

forma és részérvénytelenség 
 

A fizetés és a szállítás teljesítése helye 1113 Budapest. 
 Ezen eladási- és szállítási feltételekből, valamint ezen 
szerződésből adódó, köztünk és a vevő közötti 
jogviszonyokban a Magyarországi jog az érvényes. 
Az illetékes bíróság minden, a szerződési viszonyból 
közvetlenül vagy közvetve keletkező jog- viták esetén a 
budapesti bíróság. Ha vádlóként lépünk fel, úgy 
jogosultak- de nem kötelesek- vagyunk a megrendelő 
székhelyének illetékes bíróságát felhívni. 
 Kikötések, fenntartások, változtatások és 
kiegészítések érvényességéhez a mi írásos 
megerősítésünk szükséges. 
 Ha ezen szállítási- és eladási feltételek rendelkezései 
vagy más megegyezések keretében lévő rendelkezés a 
szállítási szerződésre vonatkozólag hatálytalanok 
lennének vagy lesznek, úgy minden más határozat 
vagy megegyezés hatálya ettől nincs érintve. 


